FK Maraton Pelhfimov, z. s.
Nadrazni 1536, 393 01 Pelhfimov

REKLAMACNI RAD
spolku FK Maraton Pelhfimoy, z.s.
se sidlem Nadrazni 1536, 393 01 Pelhfimov

identifika¢ni Cislo: 22688251

zapsaného ve spolkového rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil
L, vlozka 4664 (dale jen ,prodavajici“)

pro prodej zbozZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://shop.fkpelhrimov.cz/.

1. V§eohecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho FK
Maraton Pelhfimov z. s., se sidlem Nadrazni 1536, 393 01 Pelhfimov, identifikaéni Cislo:
22688251, zapsaného ve spolkovém rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil L, viozka 4664 (dale jen ,prodavajici“), a popisuje postup, jakym
zpUsobem pfistupovat k reklamaci zboZi potizeného od FK Maraton Pelhfimov.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP“) jesSté ptred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi,
Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opacném pripadé se lhaty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici
neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamaénim radem.

Definice pojmU obsaZzené v tomto Reklamacnim fadu maji prednost pred definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
predpisy.
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6. Zaruka za jakost
Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o
zakoupeni (pfijmovy pokladni doklad) s Gdaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky.

Na vyslovnou Zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku formou zaruéniho listu.
Standardné vsak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaruénim listé
srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky;,
dobu platnosti a zpusob, jakym je mozno uplatnit ndroky z ni plynouci. V zaruénim listu
prodavajici zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se
ke koupi véci vazi.

2.1. Lhta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

Lhita je:
e unového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésicQ;
e U zboZi pouzitého 12 mésicl (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi,
které je pouZité Ci servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani plnému
uzivani vyrobku).

Pro kupujiciho podnikatele mize byt Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ih(ita ma prednost.
Lhita konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o
prislusny pocet mésicli pozdéji. Délka Ihuty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v
obchodé prodavajiciho a je dostate¢né vyznacena na dokladu o zakoupeni. Prava z
odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
uvedené dobé.

V pripadé vytizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova lhlta, rozhodujici je IhGta
zaCinajici bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2.2. Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,
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e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

e véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva

e Vvéc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

3. Zaruéni podminky
3.1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a
neposkozenost obal(.

Kupujici pfi pfevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balikl, neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle
prepravniho listu.

Kupuijici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozZi, zejména Ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddvajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté,
pti prevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu pfepravce nebo kupujici mize
prevzeti zasilky odmitnout, nebo vZdy je mozné nahl3sit na e-mail shop@fkpelhrimov.cz,

nebo pres kontaktni formulaf na https://shop.fkpelhrimov.cz. Déle prodavajici v pfipadé

prevzeti od prepravce doporucuje priloZit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotcena zakonna Ihta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.
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3.2. Uplatnéni reklamace

Prodavajici doporucuje pro rychlejsi vyfizeni reklamace uplatnit reklamaci na misté
osobniho vyzvednuti.

Dale je mozné reklamaci zbozZi odeslat na adresu prodavajiciho:
FK Maraton Pelhfimov z.s.

Nadrazni 1536

393 01 Pelhfimov

Pro uplatnéni reklamace m{ze kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim,
jenz tvofi pfilohu reklamacniho rfadu.

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi). Dale
prodavajici doporucuje pfiloZit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplsobem
doloZit zaruku zboZzi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho
(zejména zpatecni adresu a telefonni Cislo). Bez vyse uvedeného je znemoZnéna
identifikace pUvodu i zavady zboZi. TaktéZ prodavajici doporucuje zvolit si poZzadovany
zpUsob vytizeni reklamace (oprava, vymeéna, dobropis).

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veSkerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena poniZzena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

3.3. Vyluky

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni ¢innosti
obvyklou, a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zbozi,

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucdstky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZznych odchylek,

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

e neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi,

e poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrda,
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e zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybdni atd.), vznikla-li vada v
dlsledku této Upravy,
e poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pfipadné je Ize o¢ekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpUsobu uziti zbozi.

3.4. Odmitnuti prijeti do reklamace
A. pro znecisténi zbozi

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované
zboZi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro
hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni. Plvodni komponenty je tfeba si
ponechat pro pripadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy.

4, Vyfizeni reklamace
4.1. Kupujici — spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, je spotfebitelem fyzickd osoba, kterd nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupuijici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do
tfi pracovnich dna. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku i
sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhtu 30 dnll je moZné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotrebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihlty, resp. prodlouzené Ih(ty, se ma za to, Ze vada
na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.
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4.2. Kupujici — podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve [hté 30 dn(
ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na
kontaktni e-mail.

8. Spoletnd ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukoncéeni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu
trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni
do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

V pripadé, ze ma kupujici plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email)
prodavajici bude v rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného dariového
dokladu) vracet dobropisovanou ¢astku na zaslany ucet kupujiciho.

Kupujici mda pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto ndklady jsou chdpany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni piepravy a dalsi obdobné. O proplaceni naklad(l je nutné Zadat bez
zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce lhdty pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotcena zakonna Ihta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnli od ode dne kdy byl

o jejim vyfizeni informovan, tato lhdta nemUze uplynout dfive nez 60 dnli od podani
reklamace.
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V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhlty, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 20,— K¢
v€etné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu
skladného.

PFi vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat
svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (obcansky prilikaz, cestovni pas), a to za
ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynos( pochazejici z trestné

¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl muZe proddvajici odmitnout zbozi
vydat Ci proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zboZi Ci
proplaceni dobropisu pouze statutarnimu orgdnu dané pravnické osoby i osobé, kterd se
prokaze ovérenou plnou moci.

6. Spotiebni material a minimdlni Zivotnost

Pravo kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zarucni Ih(té tim neni dotéeno. Kupujici vsak
musi prihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotrebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku.
Zivotnost zbo?i pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim. Pokud
zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle, neZ je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze
vzniknuvsi vada je dlisledkem béZného opotiebeni, aviak neni vylouceno, Ze se skutecné

jednd o zaruéni vadu. Zivotnost je prodavajici povinen vyznaéit u nabizeného zbo7i, jinak
nema moznost se této Zivotnosti dovolavat.

1. Zvéretnd ustanoveni
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.

Tento Reklamacni fad je platny od 19. ledna 2018.

8. Pfilohy

8.1. Formular pro uplatnéni reklamace
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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

(vyplrite tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete reklamovat zbozi
v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej pfiloZit do zasilky s reklamovanym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: https://shop.fkpelhrimov.cz

Spoleénost: FK Maraton Pelhfimoy, z.s.

Se sidlem: Ndadrazni 1536, 393 01 Pelhfimov
IC: 22688251

E-mailova adresa: shop@fkpelhrimov.cz

Telefonni cislo: +420723 017 534

Spotiebitel:

Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Moje e-mailova adresa:

MUj telefon:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Véazeni,

dne jsem ve Vasem obchodé vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz
nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v ptripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

klub@fkpelhrimov.cz www.fkpelhrimov.cz


https://shop.fkpelhrimov.cz/

FK Maraton Pelhfimov, z. s.
Nadrazni 1536, 393 01 Pelhfimov

e Datum objednani
o Cislo objednévky:

e Penéini prostifedky budou navriceny zpét zplsobem (v pfipadé pfevodu na tcet
e prosim o zaslani Cisla uctu)

e Jméno a prijmeni spotrebitele:

e Adresa spotrebitele:

e E-mailova adresa spotrebitele:

e Telefon spotrebitele:

V dne

Jméno a pfijmeni spotfebitele

Seznam pfiloh:

1. Pfijmovy pokladni doklad za objednané zbozi ¢.

2. Faktura za objednané zbozi ¢. *

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pripadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotiebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste

pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZzto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZzné opotrebeni véci.
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Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lh(ta,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mliZzete od kupni smlouvy odstoupit.

1 Nehodici se $krtnete
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